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DOCUMENTO CONTROLADO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recepción de Queja  
RPG-06-01 

NO 

SI 

Cierre de la queja  
RPG-06-01 

 

Comunica a 
cliente u otra 

parte interesada 
RPG-06-02 

Acciones (TNC, AC, otro.)  
y Seguimiento 

Tratamiento/Resolución 
de la queja  
RPG-06-01 

INICIO 

Registro de 
Antecedentes 

Validación de la queja 
RPG-06-01 

Análisis/Investigación de la 
queja  

RPG-06-01 

Comunica a 
cliente u otra 

parte interesada 
RPG-06-02 


