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Proceso de Recepción        
Cliente u otra parte interesada 

ingresa queja vía correo 
electrónico 

Validación de 
la queja 

Análisis  

Se acoge la queja 
 

Constituye no 
conformidad o TNC 

No 

Si 

Tratamiento  

Resultado 

Comunica a cliente u 
otra parte interesada 

Si 

Si 

Comunica a cliente u 
otra parte interesada 

No 

No 


